Sklep internetowy MMCSTUDIO.PL to platforma pozwalajgca na bezposredni zakup produktéw marki
MMC STUDIO, ktérej wytgcznym wiascicielem jest ILONA MAJER MMC STUDIO bezposrednio
odpowiada za dostawe produktdéw, a takze przyjmowanie ewentualnych zwrotéw i reklamacji. Zasady
dokonywania zakupdw okresla ponizszy regulamin.

Regulamin sklepu internetowego MMCSTUDIO.PL

1. Definicje

10.

11.

12.

,Dzien Roboczy” — dzien niebedacy sobotg, niedzielg lub dniem ustawowo wolnym
od pracy w Polsce;

»Klient” — osoba nabywajgca Produkty w sklepie MMCSTUDIO.PL lub korzystajgca ze
strony Sklepu MMCSTUDIO.PL .;

»Kodeks Cywilny” — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 z pdin. zmianami Kodeks
Cywilny;

»Produkt” — produkt oferowany przez MMCSTUDIO.PL w sklepie MMCSTUDIO.PL ;
»Regulamin” —niniejszy regulamin Sklepu MMCSTUDIO.PL;

»ILONA MAJER MMC STUDIO z siedzibg w Warszawie, adres: 00-420 Warszawa, ul.
Szara 14/23, NIP 8341123268.

,»Sklep MMCSTUDIO.PL” — sklep internetowy prowadzony przez MMC STUDIO;
,Umowa Sprzedazy” — umowa sprzedazy Produktow zawierana przez Klienta (jako
kupujacego) z MMC STUDIO (jako sprzedajgcym);

»,Ustawa o ochronie danych osobowych” — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ochronie danych osobowych;

,Ustawa o prawach konsumenta” — ustawa z dnia 30 maja 2014.r. o prawach
konsumenta.

,2Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng” — ustawa z dnia 18 lipca 2002
roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

,Zamowienie” — dyspozycja zakupu Produktu ztozona przez Klienta w Sklepie
MMCSTUDIO.PL zgodnie z Regulaminem.

2. Informacje ogdlne

Regulamin zostat wydany na podstawie artykutu 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng. Regulaminu nie stosuje sie do sprzedazy towaréw dokonywanej w
inny sposdb niz za posrednictwem Sklepu MMCSTUDIO.PL

Regulamin reguluje zasady korzystania przez Klientéw ze sklepu MMCSTUDIO.PL , w
tym reguty rejestracji i prowadzenia i korzystania z konta Sklepu MMCSTUDIO.PL ,
sktadania zaméwien w sklepie MMCSTUDIO.PL , dostawy, reklamacji, Swiadczenia
ustugi newsletter oraz inne zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Sklep MMCSTUDIO.PL prowadzony jest przez MMC STUDIO i pozwala na zakup
Produktéw, przy pomocy sieci Internet, pod adresem: www.mmcstudio.pl. Sklep
MMCSTUDIO.PL drogg wysytkowa.

Korzystanie przez Klienta z ustug Sklepu MMCSTUDIO.PL wymaga posiadania przez
Klienta dostepu do sieci Internet i aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

Klient ma dostep do petnej informacji o Produktach dostepnych w sklepie
MMCSTUDIO.PL : w szczegdlnosci o cenach, wymiarach, materiatach, z ktérych sg
wykonane oraz warunkach uzytkowania.

Informacje i tresci zawarte na stronie Sklepu MMCSTUDIO.PL nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie do negocjacji
(rokowan) w celu zawarcia umowy.



http://www.mmcstudio.pl/

7. MMC STUDIO zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania w kazdym czasie zmiany
Produktéw oraz ich cen, jak rowniez przeprowadzania i odwotywania réznego
rodzaju promocji i wyprzedazy dotyczacych Produktéw. Zmiany te nie mogg naruszac
prawa nabytych Klientow, ktérzy korzystajg ze Sklepu MMCSTUDIO.PL.

3. Zasady korzystania ze sklepu MMCSTUDIO.PL

1. Kazdy Klient zobowigzany jest do uprzedniego zapoznania sie z Regulaminem i jego
przestrzegania od momentu rozpoczecia korzystania ze Sklepu MMCSTUDIO.PL .

2. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Klientéw Sklepu MMCSTUDIO.PL na stronie
www.MMCSTUDIO.PL w zaktadce Regulamin sklepu internetowego MMCSTUDIO.PL

3. Warunkiem zawarcia Umowy Sprzedazy jest akceptacja Regulaminu przez Klienta.
4. Klient korzystajacy ze Sklepu MMCSTUDIO.PL zobowigzany jest do:

1. korzystania ze Sklepu MMCSTUDIO.PL w sposob niezaktécajacy jego
funkcjonowania, w szczegdlnosci w sposéb nieucigzliwy dla innych Klientow
oraz dla administratora Sklepu MMCSTUDIO.PL.

2. respektowania praw wfasnosci intelektualnej MMC STUDIO, w
szczegdlnosci poprzez korzystanie z tresci zamieszczonych na stronach
Sklepu MMC STUDIO jedynie do uzytku wtasnego;

3. nie naruszania débr osobistych i innych praw osob trzecich;

4. korzystania ze Sklepu MMC STUDIO w sposdb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami, postanowieniami Regulaminu, zasadami wspodtzycia
spotecznego oraz ogdlnie przyjetymi zasadami korzystania z sieci Internet;

5. nie podejmowania dziatan sprzecznych z prawem, w szczegdlnosci
mogacych naruszaé¢ dobre imie i renome MMC STUDIO.

4. Dokonanie zakupu produktéw

1. Klient moze ztozy¢ Zamoéwienie w Sklepie MMC STUDIO kazdego dnia tygodnia o
dowolnej godzinie.

2. Zamowienie moze zostac ztozone bez koniecznosci trwatego rejestrowania danych
osobowych Klienta w bazie Sklepu MMCSTUDIO.PL jak réwniez po dokonaniu
rejestracji. W przypadku tzw. zamowienia bez rejestracji dane osobowe Klienta beda
przetwarzane jedynie w celu realizacji Umowy Sprzedazy zwigzanej z danym
Zamoéwieniem oraz archiwizowania informacji o dokonanej sprzedazy na tej
podstawie.

3. Dokonanie rejestracji w Sklepie MMCSTUDIO.PL pozwala na utworzenie
indywidulanego konta Klienta. Rejestracja Klienta nastepuje poprzez prawidtowe
wypetnienie i akceptacje formularza rejestracyjnego dostepnego na Stronie Sklepu
MMCSTUDIO.PL . Rejestracja jest jednorazowa a przy kazdym kolejnym Zamdwieniu
Klient postuguje sie indywidualnym identyfikatorem Klienta (tzw loginem, ktory
stanowi adres poczty elektronicznej Klienta) i indywidualnym hastem ustalonym
przez Klienta w formularzu rejestracyjnym. Login oraz hasto, ktére powinno miec nie
mniej niz 6 znakow, stanowig dane poufne. MMC STUDIO nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody poniesionych przez Klienta na skutek utraty powyzszych
danych lub ich ujawnienia osobom trzecim. Klient moze w kazdym czasie
zaktualizowac¢ lub zmieni¢ dane w formularzu rejestracyjnym przy wykorzystaniu
powyzszego hasta i loginu.

4. Po otrzymaniu przez MMC STUDIO wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient
otrzymuje w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej (e-mail) wskazany
w formularzu rejestracyjnym informacje o potwierdzeniu dokonania rejestracji, co
jest réwnoznaczne z zawarciem z Klientem umowy o $wiadczenie droga
elektroniczng ustugi prowadzenia konta Klienta.
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W trakcie rejestracji Klient moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych w celach marketingowych oraz zgode na otrzymywania materiatow
MMC STUDIO w formie elektronicznej, w szczegdlnosci newslettera, o ktérym mowa
w punkcie 10 niniejszego Regulaminu. Wyrazenie powyzszych zgdd jest dobrowolne.
Ztozenie Zamowienia na stronie Sklepu MMCSTUDIO.PL jest mozliwe po wypetnieniu
wymaganych pdél w formularzu Zamdwienia dostepnego po zalogowaniu sie do
konta Klienta lub przy wykorzystaniu formularza umozliwiajgcego ztozenie
Zamowienia bez rejestracji. Wymagane pola w formularzu zawierajg dane niezbedne
do dostawy Produktow Klientowi oraz do wygenerowania faktury VAT, w przypadku
gdy Klient wyrazi wole jej wystawienia. Dane Klienta muszg by¢ zgodne ze stanem
rzeczywistym. W przypadku ich zmiany wymagana jest ich niezwtoczna aktualizacja.
W celu Ztozenia zamowienia nalezy dokona¢ wyboru Produktow z dostepnej oferty
Sklepu MMCSTUDIO.PL , a takze szczegdtowych danych kazdego Produktu, tj. ich
kolorystyki, rozmiardw oraz ilosci poprzez wybranie przycisku ,, Do Koszyka”.
Do momentu zatwierdzenia Zamdwienia tj do momentu wybrania przycisku ,Zt6z
zamowienie” Klient moze dokonywaé zmian w Zamdwieniu.
Ztozenie Zamodwienia przez Klienta (i zatwierdzenie go przyciskiem ,Zt6z
zamdwienie”) oraz dokonanie ptatnosci lub wybranie formy ptatnosci za pobraniem
stanowi stanowi ztozenie przez Klienta oferty zawarcia z MMC STUDIO Umowy
Sprzedazy Produktéw, ktorych dotyczy Zamodwienie, zgodnie z trescia Regulaminu
oraz obowigzujacymi przepisami.
Po otrzymaniu Zamdwienia przez MMC STUDIO, Klient otrzyma od MMC STUDIO na
podany w zamowieniu adres poczty elektronicznej wiadomos¢ potwierdzajgcy
przyjecie Zamodwienia ,Potwierdzenie Zamdwienia” . Umowa Sprzedazy Produktéw
objetych Zamdéwieniem zostaje zawarta wraz z otrzymaniem przez Klienta powyzszej
wiadomosci. W tresci tej wiadomosci, wygenerowanej przez elektroniczny system
MMCSTUDIO.PL i stanowigcej jednoczesnie potwierdzenie zawarcia Umowy
Sprzedazy zostang zawarte miedzy innymi: numer Zamdwienia, specyfikacje
nabywanych Produktéw oraz informacje wymagane zgodnie z art. 12 ust. 1 Ustawy o
prawach konsumenta.
Umowa Sprzedazy jest zawierana zgodnie z przepisami prawa polskiego i zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, w jezyku polskim lub angielskim wedtug
wyboru Klienta.
W przypadku ztozenia zamoéwienia przez Klienta w dniu innym niz Dzierh Roboczy lub
w Dniu Roboczym po godzinie 17, jego realizacja nastgpi w pierwszym Dniu
Roboczym nastepujgcym po dniu, w ktérym Klient ztozyt zamodwienie.
MMCSTUDIO.PL zastrzega sobie prawo do odmowy potwierdzenia przyjecia
Zamowienia lub tez rezygnacji z dokonania realizacji Zamodwienia w kazdym z
nastepujacych przypadkow:
1. wSklepie MMCSTUDIO.PL brakuje zamoéwionego Produktu;
2. dane teleadresowe Klienta okazg sie niezgodne z prawdg lub na tyle
niedoktadne, ze uniemozliwiajg dostawe Produktéw;
3. ptatnos¢ za Zamdwienie nie zostata zaksiegowana na rachunku bankowym
MMC STUDIO (z zastrzezeniem wyboru ptatnosci za pobraniem);
4. ptatnos$¢ za Zamowienie nie zostata autoryzowana w systemie ptatnosci
elektronicznych;
5. formularz Zamoéwienia nie zostat wypetniony w catosci lub tez zostat
wypetniony w nieprawidtowy sposéb;
6. Zamowienie zostato ztozone z naruszeniem postanowien Regulaminu.
W razie odmowy potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia lub rezygnacji z realizacji
Zamowienia MMC STUDIO informuje o tym fakcie Klienta na podany przez niego
adres poczty elektronicznej lub numer telefoniczny w ciggu 2 Dni Roboczych
nastepujacych bezposrednio po dniu, w ktérym otrzymat Zamédwienie ztozone przez
Klienta. W takim przypadku Sprzedawca dokona zwrotu uiszczonej przez Klienta ceny
Produktu oraz kosztéw dostawy (o ile kwoty te zostaty zaptacone przez Klienta) na
rachunek bankowy wskazany przez Klienta. Zwrot ten bedzie miat miejsce w



15.

5. Cena

terminie 2 Dni Roboczych nastepujgcych po dniu, w ktérym powyzsza kwota zostata
zaksiegowana na rachunku bankowym Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wtasnosci Produktéw do czasu otrzymania
zaptaty jego ceny przez Klienta.

Cena danego Produktu podawana jest na stronie internetowej sklepu
MMCSTUDIO.PL przy danym Produkcie. Cena ta wigze Klienta i MMC STUDIO od
chwili otrzymania przez Klienta w formie poczty elektronicznej potwierdzenie
przyjecia Zamoéwienia do realizacji. Zmiana cen Produktéw w Sklepie
MMCSTUDIO.PL po zawarciu Umowy Sprzedazy nie majg wpltywu na cene
obowigzujacg Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy to jest w momencie
otrzymania potwierdzenia przyjecia Zamowienia do Realizacji.

Ceny Produktow w sklepie MMCSTUDIO.PL sg cenami brutto, to jest zawieraja
podatek VAT w obowigzujgcej wysokosci. Ceny podawane sg w ztotych polskich
(PLN) dolarach amerykanskich (USD) albo euro (EUR). Cena nie zawiera kosztéw
przesytki ani cta w przypadku dostawy poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
MMC STUDIO zastrzega sobie prawo ksztattowania polityki produktowej oraz
towarowej w Sklepie MMCSTUDIO.PL , w szczegdlnosci wprowadzania nowych
Produktéw, zmiany cen Produktow juz wprowadzonych do Sklepu MMCSTUDIO.PL
lub prowadzenia akcji promocyjnych. Zmiany takie nie moga naruszaé praw nabytych
klientéw Sklepu MMCSTUDIO.PL.

6. Metody oraz warunki ptatnosci

1.

2.

Klient wybiera sposdb zaptaty za Produkty. W sklepie MMCSTUDIO.PL mozna
dokona¢ ptatnosci w nastepujacy sposodb:

1. za posrednictwem ptatnosci elektronicznej (on-line) realizowanej za
posrednictwem systemu Dotpay obstugiwanego przez Dotpay S.A., z
siedzibg w Krakowie, 30-552 Krakdw, przy ulicy Wielickiej 72,
zarejestrowang przez Sad Rejonowy Krakéw-Srédmieécie w  Krakowie,
Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000296790, posiadajgcq numer NIP 634-26-61-860, NIP EU
PL6342661860, numer REGON 240770255.

2. przelewem bankowym na rachunek bankowy MMC STUDIO w Bank
Millennium numer 56 11 602202 0000 0002 8431 5235 ,ILONA MAIJER
MMC STUDIO”

z siedzibg w Warszawie, adres: 00-420 Warszawa, ul. Szara 14/23; w tym
przypadku na poleceniu przelewu nalezy zamiesci¢ imie i nazwisko Klienta
oraz numer Zamowienia;

3. ptatno$¢ gotdwka (za pobraniem) do rgk dostawcy przy dokonywaniu
dostawy Produktow na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.Przy tej metodzie
ptatnosci, przesytka jest zawsze ptatna niezaleznie od wielkosci zamédwienia.

W przypadku wyboru przez Klienta metody ptatnosci w formie ptatnosci
elektronicznej lub przelewem na rachunek bankowy MMC STUDIO wskazanych w
punkcie 6.1.ii) brak otrzymania ptatnosci na rachunek podmiotéw posredniczgcych
w transakcji Dotpay lub MMC STUDIO w terminie 5 dni od ztozenia zamdwienia,
spowoduje jego anulowanie. W takiej sytuacji Klient moze powtdrnie ztozyc¢
zamowienie, jak rowniez wybraé¢ inng forme ptatnosci. Realizacja zamodwienia
ptatnego za posrednictwem ptatnosci elektronicznej lub przelewem na rachunek
bankowy MMC STUDIO rozpoczyna sie po otrzymaniu naleznosci za produkt oraz za
koszty przesytki jezeli bedg nalezne.



7. Termin realizacji zamdwienia

1.

Z zastrzezeniem kolejnego ustepu, termin realizacji zamowienia w sklepie
MMCSTUDIO.PL , wskazany w potwierdzeniu przyjecia Zamdwienia do realizacji to
najbardziej prawdopodobny czas, w trakcie ktdérego Zamdwienie zostanie
zrealizowane.

W wyjgtkowych sytuacjach czas realizacji Zamdwienia jest potwierdzany przez
przedstawiciela MMCSTUDIO.PL za posrednictwem poczty elektronicznej lub
telefonicznie. Przewidywany czas dostawy to do 7 Dni Roboczych od dnia
rozpoczecia realizacji Zamodwienia. Catkowity i maksymalny termin realizacji
Zamoéwienia wynosi 21 Dni Roboczych w zwigzku z faktem, ze niektdre Produkty sg
wykanczane indywidualnie w sposdb reczny (np. prucia). W kazdym przypadku MMC
STUDIO dokfada nalezytej starannosci aby Zamodwienie zrealizowane byto jak
najszybciej. O maksymalnym terminie realizacji Zamowienia danego Produktu MMC
informuje na stronie tego Produktu.

Podukty sg dostarczone pod wskazany adres na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
oraz do innych krajéw firmg kurierskg DHL oraz do innych krajéw (lista krajow do
ktérych realizowana jest wysytka dostepna jest tutaj) Optaty za dostawe Produktéw
s podawane w procesie sktadania zamdwienia. Ztozenie Zamodwienia oznacza
akceptacje warunkow i kosztéw dostawy Produktéw.

Wraz z przesytka Klient otrzymuje stosowny dokument stanowigcy dowdd zawarcia
transakcji, ktorym jest paragon fiskalny lub faktura VAT. W przypadku dokonania
ZamoOwienia przez Klienta — osobe fizyczng, dowodem zawarcia transakcji jest
paragon fiskalny, chyba ze Klient w formularzu Zaméwienia wybrat opcje faktury VAT

Przy odbiorze przysytki Klient ma prawo sprawdzi¢, czy zawartos¢ przesytki jest
zgodna z dokonanym przez niego Zamodwieniem oraz czy Produkt nie jest
uszkodzony. W razie stwierdzenia takich okolicznosci Klient powienien odmowic
przyjecia przesytki i zawiadomi¢ jak najszybciej o tym fakcie Sprzedawce z
wykorzystaniem numeru telefonu znajdujgcego sie na stronie internetowej MMC
STUDIO lub adresu poczty elektronicznej (e-mail): shop@mmcstudio.pl jak réowniez
w obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokot szkody.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi na Klienta wraz z dokonaniem
odbioru przesytki. Nie uchybia to prawu Klienta do dokonania reklamacji Produktu
lub innym uprawnieniom Klienta wynikajgcym z niniejszego Regulaminu oraz
obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku nieobecnosci Klienta w momencie dokonywania dostawy Dostawca
zostawia awizo. Dostawca moze ustala¢ z Klientem telefonicznie inny termin
dostawy. W przypadku gdy jako miejsce dostawy zostat wskazany Butik MMC
STUDIO, koszt dostawy Towaréw do Butiku MMC STUDIO ponosi MMC STUDIO.
Klient zostanie poinformowany za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) ze
Produkty s przygotowane do odbioru w Butiku MMC STUDIO. W przypadku
wybrania tej opcji odbioru, Klient nie ma mozliwosci skorzystania z mozliwosci
ptatnosci za pobraniem o ktérej mowa w punkcie 6.1. iii) Regulaminu. Klient ma
obowigzek odebrac¢ Produkt w terminie 7 Dni Roboczych od otrzymania informacji o
mozliwosci odbioru Produktéw.

8. Dostawa, odbior i koszty przesytki

Produkty oferowane w Sklepie MMCSTUDIO.PL sg oryginalne i nieuzywane. Niektdore
z nich lub ich czesci sg wykonywane lub wykanczane recznie, na co wskazuje opis
Produktu. W takim przypadku Produkty mogg nieznacznie rdzni¢ sie miedzy sobg lub
od fotografii prezentowanej w Sklepie MMCSTUDIO.PL nie jest to jednak wada
produktu i nie podlega reklamacji.
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2. MMC STUDIO odpowiada wobec Klienta, bedacego konsumentem na zasadach
okreslonych w przepisach Kodeksu Cywilnego za niezgodnos¢ z umowg zakupionego
przez niego Produktu.

3. Kazdy Produkt kupiony w sklepie MMC STUDIO podlega procedurze reklamacyjnej z
zachowaniem odpowiednich terminéw i warunkéw reklamacji, jesli ma wady
fizyczne lub prawne.

4. Reklamacje mozina ztozy¢ drogg pocztowg poprzez wypetnienie ,Formularza
Reklamacja” pobranego ze strony Sklepu MMCSTUDIO.PL lub poprzez opisanie wady
produktu w inny sposéb oraz odestanie Produktu w oryginalnym opakowaniu (o ile
to mozliwe) wraz z dowodem zakupu oraz wyzej wymienionym formularzem
reklamacji (innym opisem wady) przesytka pocztowa (polecong) lub inng formg
przesytki na adres: ,, MMC STUDIO ul. Hoza 1/8 00-528 Warszawa, z dopiskiem:
,Reklamacja MMCSTUDIO.PL".

5. Sktadajac reklamacje Klient wedle swojego uznania moze zadaé obnizenia ceny albo
odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, chyba ze MMC STUDIO zaproponuje naprawe rzeczy
albo wymiane Produktu na nowy, wolny od wad. Alternatywnie, Klient mozna zgda¢
wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany, jego naprawienia, chyba
ze sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwy albo wymagatby od
MMCSTUDIO.PL nadmiernych kosztéw.

6. Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, w sytuacji gdy wada Produktu nie
jest istotna. Klient otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie
14 dni od dnia otrzymania przez sklep MMCSTUDIO.PL przesytki z reklamowanym
Produktem.

7. MMC STUDIO rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wniesienia przez
Klienta. W razie rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta Sprzedawca dokonuje,
zgodnie z zgdaniem Klienta naprawy towaru lub wymiany reklamowanego towaru na
petnowartosciowy. Sprzedawca moze odmoéwic¢ zgdaniu Klienta naprawy towaru,
jezeli jest to niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem (tj.
wymiang towaru na nowg, wolng od wad) wymagatoby nadmiernych kosztow. Jezeli
rozpatrzenie reklamacji wymagato bedzie uzupetnienia informacji przez Klienta,
MMC STUDIO zwrdci sie do Klienta o takie uzupetnienie. W takim przypadku 14
dniowy termin na rozpatrzenie reklamacji ulega przedtuzeniu o okres, w ktérym
uzupetniane byty informacje.

8. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Produkt zostanie odestany Klientowi
przez MMC STUDIO wraz z uzasadnieniem nieuwzglednienia reklamacji.

9. Dla unikniecia watpliwosci jezeli Klient nie jest konsumentem, odpowiedzialnos$¢
MMC STUDIO z tytutu rekojmi jest ograniczona.

9. Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ (zwroty)

1. Klient, bedgcy konsumentem ma prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy, bez
podania przyczyny, na podstawie Ustawy o prawach konsumenta w terminie 14 dni
od dnia otrzymania przez niego Produktu.

2.  Warunkiem uwzglednienia zwrotu jest ztozenie przez Klienta, w terminie 14 dni od
dnia otrzymania Produktu pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od zawartej
Umowy Sprzedazy i wystanie go na adres MMCSTUDIO.PL (ul. Hoza 1/8 00-528
Warszawa) wraz ze zwracanym Produktem. O zachowaniu terminu odstgpienia od
umowy decyduje data nadania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

3. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktéry stanowi Zatgcznik nr do 2 do
Ustawy o prawach konsumenta albo w kazdy inny sposéb w formie pisemnej
informujagc MMC STUDIO o decyzji odstgpienia od Umowy Sprzedazy w sposdb
jednoznaczny.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Klient powinien odesta¢ lub
przekaza¢ zwracany Produkt rzecz MMC STUDIO na adres podany punkcie 9.2,
niezwtocznie, a w kazdym czasie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Klient
poinformowat MMC STUDIO o odstgpieniu od Umowy. Termin jest zachowany,



jezeli Klient odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni od dnia otrzymania
produktu.

5. Zwracany Produkt nie moze nosi¢ sladéw uzytkowania. Jego stan nie moze by¢ tez w
zaden inny sposdb pogorszony (min. poprzez pobrudzenie, pozbawienie metek). Dla
unikniecia watpliwosci papierowa etykieta nie moze by¢ naruszona, przeprawiona
ani nosi¢ sladéw odczepiania, podklejania lub naruszania w inny sposob.
Rozpatrzenie zwrotu i ocena czy zwracany Produkt spetnia warunki, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, zostanie dokonana przez MMC STUDIO w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zwracanego Produktu.

6. W przypadku odstgpienia od umowy, MMC STUDIO zwrdci Klientowi rwnowartosé
ceny zwracanego towaru nie pézniej niz w 14 dni od dnia, w ktérym MMC STUDIO
pozytywnie rozpatrzyta zwrot, zgodnie z punktem 5. Zwrot ptatnosci zostanie
dokonany poprzez przelew srodkdw na konto Klienta wskazane przez Klienta w
Formularzu Zwrotu lub oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

7. MMC STUDIO moze nie przyja¢ Produktu w nastepujgcych sytuacjach: zwrotu
uszkodzonego Produktu, zwrotu dokonanego po uptywie dopuszczalnego terminu, a
takze zwrotu Produktu w stanie niekompletnym.

8. Dla unikniecia watpliwosci MMC STUDIO nie pokrywa kosztéw zwrotu Produktu.
Sklep MMCSTUDIO.PL nie przyjmuje Produktu odsytanego w przesytkach za
pobraniem.

9. MMC STUDIO nie pokrywa kosztow zwrotu Produktu. Sklep MMCSTUDIO.PL nie
przyjmuje Produktu odsytanego w przesytkach za pobraniem.

10.Newsletter

1. Newsletter to bezptatna ustugy, Swiadczona drogg elektroniczng, ktérg moze
otrzymywac Klient, jezeli wyrazi takg wole.

2. Ustuga newslettera polega na przesytaniu przez MMC STUDIO na adres poczty
elektronicznej podany przez Klienta materiatdow w formie elektronicznej, w tym
miedzy innymi informacji o dostepnych Produktach i ustugach oferowanych przez
MMC STUDIO, planowanych promocjach oraz wydarzeniach zwigzanych z
dziatalnoscig MMC STUDIO.

3. Klient wyraza zgode na otrzymywanie bezptatnego newslettera poprzez podanie
swojego adresu e-mail oraz zaznaczenie poszczegdlnych miejsc w formularzu
rejestracyjnym, za posrednictwem ktérych Klient wyrazi zgode odpowiednio na:

1. przetwarzanie swoich danych osobowych przez MMC STUDIO dla celow
marketingowych zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych,

2. otrzymywanie od MMC STUDIO informacji handlowej w rozumieniu art. 10
ust. 2 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng na podany przy
rejestracji adres poczty elektronicznej.

4. MMC STUDIO, jako administrator danych osobowych Klienta, zapewnia ich ochrone
na zasadach okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych.

5. Klient moze zrezygnowac z ustugi newslettera w dowolnym momencie, klikajac na
link znajdujacy sie na dole kazdej z przestanych informacji droga mailowa. Powyzsze
dziatanie bedzie skutkowato niezwtocznym usunieciem adresu poczty elektronicznej
Klienta z bazy newsletterowej MMC STUDIO.

11.Zasady przetwarzania danych osobowych klientéw

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest ,ILONA MAJER MMC STUDIO z
siedzibg w Warszawie, adres: 00-420 Warszawa, ul. Szara 14/23, NIP 8341123268.

2. Dane osobowe Klientéw podawane podczas rejestracji w sklepie MMCSTUDIO.PL s3
przetwarzane przez MMC STUDIO wytgcznie w celu realizacji zamdwien oraz, w
zaleznosci od decyzji Klienta wyrazonej przy sktadaniu zamodwienia lub w



ustawieniach na stronie Sklepu MMCSTUDIO.PL mogg by¢ przetwarzane w celach
marketingowych.

Klient ma prawo do wglagdu, uzupetniania, uaktualniania, sprostowania danych
osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia
oraz prawo whniesienia sprzeciwu w zakresie przetwarzania danych osobowych dla
celéw marketingowych.

12.Informacje dotyczace $wiadczenia ustug droga elektroniczng w tym
wymagania techniczne niezbedne do wspoétpracy z systemem
teleinformatycznym

1.

Z zastrzezeniem postanowien zawartych ponizej, Sprzedawca dotozy staran, aby
korzystanie ze Sklepu MMCSTUDIO.PL oraz innych ustug dostepnych na stronie MMC
STUDIO byto mozliwe z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych
oraz systeméw operacyjnych.

Prawidtowe korzystanie ze Sklepu MMCSTUDIO.PL wymaga (minimalne wymogi
techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony MMCSTUDIO.PL ):

1. dostepu do sieci Internet;

2. stosowania przegladarki internetowej w wersji co najmniej Microsoft
Internet Explorer 8, Google Chrome 16, Mozilla Firefox 10, Opera 11, Safari
lub nowszych;

3. posiadanie konta poczty elektronicznej

Dla prawidtowego dziatania Sklepu MMCSTUDIO.PL konieczne jest, aby systemy
teleinformatyczne Klienta miaty wigczong obstuge jezyka skryptowego JavaScript.
Wszelkie nieprawidtowosci w zakresie dziatania Sklepu MMCSTUDIO.PL , w tym
przerw w funkcjonowania Sklepu MMCSTUDIO.PL , Klient moze zgtasza¢ na
nastepujacy adres: ,, MMC STUDIO ul. Hoza 1/8 00-528 Warszawa. Reklamacja
powinna mie¢ forme pisemna.

Reklamacja musi zawiera¢ w szczegdlnosci jej przedmiot (w tym rodzaj
nieprawidtowosci w zakresie funkcjonowania Sklepu MMCSTUDIO.PL), date
wystapienia nieprawidtowosci, imie i nazwisko oraz adres Klienta sktadajgcego
reklamacje oraz jego adres do korespondencji.

MMC STUDIO rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wniesienia przez
Klienta. W przypadku, gdy reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona w tym terminie,
MMC STUDIO powiadomi o tym fakcie Klienta, informujgc go jednoczesnie o
powodach opdznienia i planowanym terminie rozpatrzenia reklamacji, nie dtuzszym
jednak niz 30 dni.

W zaleznosci od ustawien przegladarki internetowej Klienta, MMC STUDIO moze
wprowadzaé¢ do systemu teleinformatycznego ktérym postuguje sie Klient, pliki
cookies, ktére nie sg elementem ustug swiadczonych przez Sklep MMC STUDIO, a
ktére umozliwiaja pozniejszg identyfikacje Klienta wchodzacego na strony Sklepu
MMC STUDIO s3 wykorzystywane przez Sklep w celu ufatwienia Klientowi
korzystania ze Sklepu MMC STUDIO, jak réwniez w celu monitorowania ruchu
Klientdw na stronach Sklepu MMC STUDIO. Klient moze w kazdym momencie
wytgczy¢ mozliwosé korzystania przez Sklep MMC STUDIO z cookies poprzez
odpowiednie ustawienia w swojej przeglgdarce internetowej.

13.Pozostate postanowienia

Do Umowy Sprzedazy podlega przepisom polskiego prawa.

W przypadku sprzecznosci Regulaminu z przepisami powszechnie obowigzujacymi,
pierwszenstwo majg przepisy powszechnie obowigzujace.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow jest sad powszechny miejscowo
wiasciwy wedtug siedziby MMC STUDIO.



MMC STUDIO zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym
czasie. Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu opublikowania ich na stronie
sklepu MMCSTUDIO.PL. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych Klientéw
korzystajgcych ze sklepu MMCSTUDIO.PL.

MMC STUDIO zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen oraz ilosci
Produktéw w ofercie sklepu MMCSTUDIO.PLw ciggu dnia, wycofywania lub
wprowadzania poszczegdlnych produktow do oferty sklepu MMCSTUDIO.PL,
przeprowadzania i wycofywania akcji promocyjnych na stronie sklepu
MMCSTUDIO.PL, jaki rowniez ich modyfikacji.

MMC STUDIO nie ponosi odpowiedzialnoSci za zaktécenia w dziatalnosci sklepu
MMCSTUDIO.PLspowodowane awarig sieci Internet.

MMC STUDIO oswiadcza, ze wszelkie zdjecia, publikacje i teksty dostepne w sklepie
MMCSTUDIO.PL s3g chronione ustawg z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83). Ochronie prawa autorskiego
podlegajg takze grafiki, logotypy, przyciski, obrazki jak i ich kompilacje, stanowigce
wtasnos¢ Administratora lub jego dostawcow. Zakazane jest bezprawne kopiowane,
zwielokrotnianie badz rozpowszechnianie wszelkich tresci zamieszczonych na stronie
sklepu MMCSTUDIO.PL .
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